四川省自学考试学习服务中心资格评估指标体系（试行）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	主要观测点
	考查办法

	1. 助学条件
	1.1. 助学资质
	1.1.1. 助学单位资质
	· 具备独立法人资格；

· 具有教育行政部门规定的有效办学资质；

· 教育行政部门评估合格。
	· 交验办学许可证副本

· 交验相关档案资料

	2. 
	2.1. 
	2.1.1. 登记备案情况
	· 自学考试管理机构登记备案记录
	· 查验登记备案记录

	
	3. 
	3.1.1. 助学规模与历史
	· 助学规模达到500人以上（含全日制和业余）；

· 连续开展助学活动三年以上（面授或远程）。
	· 查验注册学习考生花名册

· 参考自考管理机构考务考籍数据

	
	3.2. 场所设施
	3.2.1. 助学场所
	· 办学地点明确，场所固定；

· 具有与助学规模、助学项目相适应的教室等教学场地、场所；

· 助学环境整洁、卫生，有浓厚的文化氛围。
	· 查验校舍产权证或租赁合同

· 实地考察

	
	3.3. 
	3.3.1. 助学设施
	· 具有与助学规模适应的图书阅览室、计算机房等教学设施、设备；

· 具有符合开考专业和课程所要求的实训与考核条件；

· 具备适应网络教学和信息化管理的条件。
	· 实地考察



	
	3.4. 
	3.4.1. 服务设施
	· 具有能够满足考生需要的、齐备的生活设施；

· 具有开展考生文体及其它课余活动的场地、设施、设备。
	· 实地考察

	
	3.5. 机构设置
	3.5.1. 管理机构设置
	· 法人治理结构与办学体制符合法规要求；

· 行政、教学、生活、安全等管理机构健全，设置合理。
	· 检查相关文件资料，查看管理机构设置与职责

	
	3.6. 
	3.6.1. 管理人员配备
	· 学校主要负责人员符合有关规定；

· 各级各部门管理人员符合任职条件，职责明确；
· 主要管理岗位人员具有相关工作经验，业务熟悉，工作稳定。
	· 检查有关文件资料，查看学校主要负责人员和管理部门主要人员名单、资质、简历

	
	3.7. 师资队伍
	3.7.1. 教师资格
	· 理论课教师具备高等教育教师任职资格；

· 实训课教师需具备相应资质。
	· 查看教师花名册，相关证明、证书

	
	3.8. 
	3.8.1. 教师配备
	· 具有相对稳定的专兼职师资队伍；

· 教师数量与专业及学生人数相适应。
	· 查看教师花名册，相关证明、证书

	4. 助学管理
	4.1. 制度建设
	4.1.1. 管理制度
	· 学校行政管理、教职工管理、学生管理、教学管理、财务管理、生活管理、安全管理等制度健全； 

· 各项制度符合国家有关规定和民主程序，能有效保障教职工和考生权益。
	· 检查有关文件资料

	5. 
	5.1. 
	5.1.1. 制度执行
	· 各项制度能认真执行，效果显著
	· 听取汇报、座谈会了解

	6. 
	6.1. 教学管理
	6.1.1. 过程管理 
	· 按照教学规律和教学计划开展助学；

· 对考生听课、作业、测验、实训等的各个环节有检查考核制度；

· 助学中贯彻“教考分离”原则。
	· 检查相关文件、资料、记录等

	7. 
	7.1. 
	7.1.1. 质量监控
	· 具有监控和保障教学质量的制度和队伍；

· 教学检查每学期两次以上，开展教学评价活动认真、有效。
	· 查看相关检查记录、听课记录，文件资料等

	8. 
	8.1. 考生管理
	8.1.1. 助学秩序
	· 学生管理措施得力，管理到位；

· 无影响社会稳定的群发事件；

· 无考生生命安全事故。
	· 检查相关材料

	9. 
	9.1. 
	9.1.1. 流失率
	· 当年流失率低于20%
	· 检查相关数据

	10. 
	10.1. 招生宣传
	10.1.1. 宣传内容
	· 宣传内容真实，表述明确，无虚假承诺。
	· 检查招生简章等招生宣传资料

	11. 
	11.1. 
	11.1.1. 招生行为
	· 严格执行助学招生广告审批、备案制度；

· 招生方式和渠道合法规范。
	· 查看有关材料

	12. 
	12.1. 考风考纪
	12.1.1. 考风考纪教育
	· 有计划、有组织的开展考风考纪教育，效果明显。
	· 查看有关资料

	13. 
	13.1. 
	13.1.1. 考生违纪舞弊率
	· 每次考试违纪率低于千分之五，无群体舞弊现象发生。
	· 统计数据

	14. 助学指导
	14.1. 指导思想
	14.1.1. 助学方针
	· 坚持党的教育方针和政策；

· 严格遵守《高等教育自学考试暂行条例》及自学考试的有关规章制度；

· 认真贯彻自学考试有关社会助学的政策和规定。
	· 听取汇报

· 检查相关材料

	15. 
	15.1. 
	15.1.1. 助学理念
	· 坚持以终身教育的理论、开放教育的理念指导助学；

· 坚持“以考生为本”的助学理念；

· 坚持育人为本，提高考生素质，促进考生全面发展；

· 坚持社会效益为主。
	· 听取汇报

· 检查相关材料

	16. 
	16.1. 内容方法
	16.1.1. 教学计划
	· 按照自学考试专业计划、课程考试大纲安排教学；

· 制定的教学计划科学、合理、详细，按照课程学分安排足量的教学学时数。
	· 检查教学计划、教学安排

· 检查相关材料

	17. 
	17.1. 
	17.1.1. 助学方式
	· 具备为考生提供面授、网络助学的条件；

· 能够提供全日制、业余形式的助学；

· 能够向考生提供个性化的助学指导。
	· 检查相关材料

· 实地考察

	18. 
	18.1. 
	18.1.1. 实践技能训练
	· 提供和助学专业相适应的实践技能训练条件
	· 实地考察

	19. 
	19.1. 自考文化
	19.1.1. 品德教育
	· 有计划、有组织地对考生进行思想品德教育、心理健康教育、遵纪守法等教育。
	· 检查相关材料

	20. 
	20.1. 
	20.1.1. 文化讲座
	· 定期组织各种类型的讲座，每年不少于2次。
	· 检查相关材料

	21. 
	21.1. 
	21.1.1. 文体活动
	· 积极开展文娱体育活动；

· 社团活动丰富多彩。
	· 检查相关材料

	22. 
	22.1. 
	22.1.1. 公益活动
	· 积极组织考生参加各种社会公益活动
	· 检查相关材料

	23. 
	23.1. 助学特色
	23.1.1. 助学特色
	· 在助学、教学组织和管理以及考生服务等工作中具有特色。
	· 检查相关文件材料

	24. 
	24.1. 
	24.1.1. 创新研究与实践
	· 在助学方式方法上有创新，实践上卓有成效。
	· 检查相关文件材料

	25. 助学服务
	25.1. 服务内容
	25.1.1. 学程规划
	· 具有专职人员指导考生设定学习目标，科学安排学习内容和时间；

· 跟踪学生的学习进度、记录学习成绩、关注学习习惯，提出有效的建议。
	· 检查相关文件材料



	26. 
	26.1. 
	26.1.1. 政策指导
	· 熟悉自考相关政策与规定；

· 及时为考生提供政策指导。
	· 检查相关文件材料



	27. 
	27.1. 
	27.1.1. 信息咨询
	· 加强与考试机构联系，及时了解掌握考试动态、考试安排等各种考试信息；

· 采取措施确保学习者信息的完整性和安全性；

· 具有向考生发布考试信息的平台和渠道。
	· 检查相关文件材料

· 考察网站

	28. 
	28.1. 
	28.1.1. 考务考籍服务
	· 具有为考生提供考试报名、成绩领取、考籍转移、课程免考、毕业申请等服务的部门和人员。
	· 检查相关文件材料

· 访问考生

	29. 
	29.1. 
	29.1.1. 教材供应
	· 为考生及时提供正版教材；

· 不得使用盗版教材。
	· 实地调查

	30. 
	30.1. 
	30.1.1. 就业指导
	· 主动为考生提供就业（再就业）信息和指导，指导考生自主创业；

· 积极组织各种供需见面会，为考生创造就业机会；

· 跟踪考生就业状况。
	· 察看相关资料

	31. 
	31.1. 服务质量
	31.1.1. 考生评价
	· 调查考生对服务质量的反映
	· 问卷调查

	32. 
	32.1. 
	32.1.1. 考试机构评价
	· 考试机构对助学机构的客观评价
	· 分析评价

	33. 助学效果
	33.1. 考生评价
	33.1.1. 考生满意度
	· 调查考生对助学效果的反映
	· 问卷调查

	
	33.2. 学习成效
	33.2.1. 助学课程通过率
	· 自学考试课程平均合格率高于全省平均合格率5％以上
	· 考试数据


注：以上五大指标体系须全部达标方可被认定为四川省高等教育自学考试学习服务中心
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